Machine Translated by Google

GDPR - Adatvédelmi szabalyzat

Tajékoztatas a személyes adatok tarsasag altali kezelésérdl:

CoolTour.sk sro

19. és azt kovetd §-ai szerint. szamu torvény A személyes adatok védelmérdl sz616 18/2018. sz. torvény (a tovabbiakban:
Személyes Adatvédelmi Torvény) moédositasa. szamu eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet 13. és 14. 8-a. szamu iranyelv
hatalyon kiviil helyezésérdl sz616 2016/679. sz. 95/46/EK (Altalanos Adatvédelmi Rendelet) (a tovabbiakban: GDPR rendelet)

1. SZEMELYES ADATKEZEL®

Az Uzemeltetd, valamint On, mint érintett személy minden jogat és kotelezettségét a személyes adatok védelmérs| sz616
térvény szabalyozza a GDPR rendeletnek megfeleléen, amelyet az Uzemeltet szigoruan betart.

A személyes adatok kezel6je az a személy, aki a személyes adatok kezelésének céljat és eszkodzeit meghatarozza, és a személyes
adatokat sajat nevében kezeli. Az On személyes adatainak kezel8je a CoolTour.sk sro cég, amelynek székhelye Tehlova 1496/4,
979 01 Rimavska Sobota, azonositdszam: 50 647 563, bejegyzett a Besztercebanyai Keruleti Bir6sag Cégjegyzékébe. . Kft.
ligyiratszdma: 31139/ S (a tovabbiakban: Uzemeltetd).

Elérhet6séq:
E-mail: cooltour.sk@gmail.com

Telefonszam: +421911 280 965 vagy +421908 604 776

Az adatkezel&nek van egy, a személyes adatok védelméért felel6s meghatalmazott személye, aki felligyeli a személyes adatok
megfeleld kezelését, és akihez On barmikor, irdsban fordulhat a Tehlovan.

1496/4, 979 01 Rimavska Sobota vagy elektronikusan: cooltour.sk@gmail.com.
2. AFELDOLGOZOTT SZEMELYES ADATOK HATALYA ES KATEGORIAI

A kezelt személyes adatok korét vagy listajat a vonatkozé jogszabalyok hatarozzak meg, ez kozvetlenul vagy kozvetve kdvetkezik
az utazas biztositasara vonatkoz6 szerz6désbdl, valamint egyéb szerzédéses dokumentaciobdl, vagy a személyes adatok
kezeléséhez adott hozzjarulasban szerepel. . A személyes adatokat az Uzemeltetd az adatkezelés céljanak megvalésulasahoz
szukséges mértékben kezeli. Ezek kilondsen a személyazonossagi és elérhet8ségi adatok, azaz: cim, név, vezetéknéyv, lakcim,
szlletési id6, szuletési szam, Uti okmany adatai (szam, kiéllitds helye és datuma, érvényességi idg), uti okmany szkennelés, e

-mail cim , telefonszam, allampolgarsag, konkrét igényekre vonatkoz6 adatok (diéta, segitségnyuijtas).

Az Uzemeltetd marketing célbdl a kdvetkezd kategoriaju személyes adatokat kezeli:

a) Alapveté azonosité adatok - cim, név, vezetéknév és lakcim;

b) Elérhet6ségek - e-mail cim és telefonszam,

) Adott esetben fényképek, vide6 az utazas sordn megtapasztalt éilményekrél, ha azok késziltek,

d) Tajékoztatds a termékek és szolgaltatasok hasznalatardl - milyen szolgdltatasok irdnt mutatott érdeklédést vellink korabban,
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e) Az Onnel folytatott telefonhivasok vagy egyéb interakcidk nyilvantartasabdl szarmazé informaciok, példaul e-
mailben vagy SMS-ben.

3. SZEMELYES ADATOK FORRASAI

A fenti 2. pontban emlitett személyes adatokat kdzvetleniil Ontél, mint érintetttSl szerezziik be. Abban az esetben,
ha személyes adatot nem kézvetleniil Ontél, mint érintetttsl szereznek be, ezen személyes adatok forrasa legtébb
esetben az On (titarsa vagy csalddtagja. Személyes adatok ill. egyes személyes adatait az utazas lebonyolitaséra
vonatkozé szerz6désben, vagy mashol az online kdrnyezetben vagy egyéb dokumentumokban megadja.

A személyes adatok bizonyos esetekben szarmazhatnak nyilvanosan elérhetd forrasokbdl, nyilvantartasokbol és
nyilvantartasokbdl, példaul a Cégjegyzékbdl, vagy kivételesen szarmazhatnak harmadik felektdl, akik jogosultak az
Uzemeltetd rendelkezésére bocsatani azokat.

4. A FELDOLGOZAS CELJA

Amennyiben a személyes adatok kezelése az Uzemeltet6 szerz6déses kotelezettségeinek teljesitésével, az
Uzemeltetd jogos érdekével, vagy a Szlovak Kéztarsasagot kdtelezé érvényli kilénleges szabalyozas vagy
nemzetkdzi megallapodas alapjan térténik, az adatkezelés célja els6sorban az alabbi tevékenységekhez kapcsolédik. :
* utazasi szerz8dések megkotése, nyilvantartasba vétele és kezelése, beleértve az tigyfélkezelést is, pl. az tigyfélkapun
belul,
* az utazas biztositasara vonatkozé szerz8désbdl eredd dsszes szolgaltatas nyujtasa;
* biztositasi szerz6dések megkédtése,
+ a vizum kiadasaval kapcsolatos szerz8déses kotelezettségek teljesitése,
+ személyes adatok szamviteli feldolgozasa,
* a munkajogbdl eredd kotelezettségek teljesitésével 6sszefliggd személyes adatok kezelése
kapcsolat,
* regisztracio és archivalas,
* lehetséges panaszok megoldasa, aktiv és passziv peres eljarasok,
* belsé ellen6rzés elvégzése, jogszabalyi elSirasok betartasanak ellenérzése stb.

Amennyiben a személyes adatok marketingcélt hozzajarulas alapjan kertlnek feldolgozasra, az adatkezelés f6
célja az Uzemeltet6 aktudlis termékeirdl és szolgaltatasairdl, illetve az Uzemeltetd Gizleti partnereinek ajanlatairdl
és szolgaltatasairdl sz6l6 legfrissebb informaciok nyujtasa.

» termék- és szolgéaltatasajanlatot, mig az Uzemeltetd ajanlatot nydjthat elektronikus formaban is, killénésen e-mail
Uzenetek vagy mobileszkdzokre telefonszamon vagy alkalmazason keresztil kuldott Gzenetek formajaban,
postan, telefonon stb.

« fogyasztoi versenyek lebonyolitasa,

+ elégedettségi felmérések a hasznalt termékekrdl és szolgaltatasokrol,

+ az Uzemeltet§ &ltal szervezett tarsadalmi rendezvények szervezése céljabol.

A marketingcélu hozzajarulas énkéntes. Sziikséges azonban, hogy az Uzemeltets egyedi termék- és
szolgéltatasajanlatot kiildhessen, fogyasztéi versenyt stb. biztosithasson, mig e hozzajarulas nélkil az Uzemeltets
az adott szolgaltatas nyujtasara nem jogosult.
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5.JOGI ALAP

A személyes adatok kezelésének jogalapja a jogszabalyi kotelezettségek (kilondsen a személyes adatok

védelmérdl sz6l6 18/2018. sz. tdrvény) szabvanyos teljesitése, az utazasi szerz8désbél eredd szerzédéses
kételezettségek megkétése, Gigyintézése és teljesitése, jogos érdek, amely a az Uzemeltet6 jogainak és jogos
érdekeinek védelmét és az érintett hozzajarulasat (ktlonds tekintettel a marketing, fogyasztéi versenyek stb. céljara).

Amennyiben On megtagadja az Uzemeltet6 szerz6déses kotelezettségeinek teljesitése érdekében vagy jogszabaly
alapjan sziikséges személyes adatok megadasat az Uzemeltetének, az Uzemeltetd nem koteles utazasi szerz6dést
kotni, ill. biztositasi szerz6dést, sem egyéb szolgaltatast.

6. PROFILOZAS ES AUTOMATIZALT DONTESHOZAT A SZEMELYES
ADATFELDOLGOZASBAN

Az operator elvégzi az un profilalkotas, azaz automatizalt feldolgozas a kivalasztott folyamatokban. Az automatizalt
feldolgozas a személyes adatok olyan feldolgozasa, amelyben kizarélag automatikus informacids rendszereket
(példaul szoftvereket stb.) vagy webes alkalmazasokat hasznalnak példaul utazasi arkalkulacio stb. Az izemeltetd
arra torekszik, hogy személyre szabott termék- és szolgaltatasajanlatokat nyujtson, és ennek érdekében a
személyes adatokat marketingcéli hozzajarulas alapjan profilozza.

7. A SZEMELYES ADATOK FELDOLGOZASANAK ES TAROLASANAK IDOSZAKA

Az Gzemeltet6 jogosult az érintettek személyes adatait a vonatkozé jogszabalyoknak megfelel6en meghatarozott
ideig kezelni. A személyes adatok hozzajarulas alapjan torténd kezelése csak a hozzajarulas megadasanak
id6tartama alatt lehetséges.

A hozzajarulast az Uzemeltetd a szerz6déses jogviszony fennalldsénak idejére, valamint a szerz6déses jogviszony
megszlinésétdl szamitott 10 évig, illetve a hozzajarulas visszavonasaig adja meg.

Ha On nem vagy nem lesz az Uzemeltet6 tigyfele, a hozzajarulas a hozzajarulds megadasatél vagy visszavonasatol
szamitott 10 évig érvényes.

A vonatkozd id&szak letelte utan a személyes adatokat toroljuk, ha azok tarolasat a Szlovak Koztarsasag vonatkozé
jogszabalyai nem irjak eld.

8. HOZZAFERES A SZEMELYES ADATHOZ ES A SZEMELYES ADATOK CIMZESENEK
KATEGORIAIHOZ

A személyes adatokhoz az Uzemeltetén és munkatarsain kivil mas személyek is hozzaférhetnek, akik kézvetitéként
személyes adatokat kezelnek. Az Uzemeltet§ &ltal nyujtott szolgaltatasok kérét tekintve igen széles kdzvetitsi
korrél van szo, mikdzben a személyes adatok harmadik orszagokba, tébbnyire cél- és tranzitorszagokba is

eljutnak a megkotott utazasi szerz6désnek megfelel6en. Az alabbiakban felsoroljuk a kdzvetiték kilonb6zé
kategoriait:

- szallasadok,

- |égitarsasagok,

- kozlekedési tarsasagok,
- Utmutatok,

- kuldottek,
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- nagykovetségek, tanacsok,

- egylttmUikodd tgynokségek,

- helyi utazasi irodak,

- informatikai szolgaltatok,

- kdnyvelési szolgaltatok,

- Ugyvédi irodak,

- hatésagok,

- méas személyek, akik az Uzemeltetd részére szolgéltatasokat nydjtanak és a nevében személyes adatkezelési
szerz8dés alapjan személyes adatokat kezelnek.

Kdzvetit8ink és cimzettjeink listaja, akik az On személyes adatait feldolgozzak a https://www.cooltour.sk/ weboldalunk
meglatogatasakor és a kapcsolatfelvételi Grlap kitéltése soran. Az On adatait egy méasik jogalany is feldolgozza kézvetit6:

- Webnode AG, Limmatquai 112, 8001 Zurich, Svajc, cégazonosité szam: CH-170.3.036.124-0 - Weboldal fejlesztés és
adminisztracio,

- EuroNET Slovakia sro, MR Stefanika 157/45, 017 01 PovaZskéa Bystrica, ICO: 36316130 - Tarhelyszolgéltatasok és
adatbazisok,

- V8eobecna Uverova banka, as, Mlynské nivy 1, 829 90 Bratislava 25, azonositészam: 31320155 - Pénziigyi szolgaltatasok
- fizetés.

Kozvetitbink és cimzettjeink listaja, akik a https://www.ebikers.sk/ weboldalunk meglatogatasakor és a kapcsolatfelvételi
Grlap kitéltésével az On személyes adatait feldolgozzak. Az On adatait egy masik, kdzvetitSi poziciéban l1évé szervezet

is kezeli :

- WEBISION sro, Hlavna 53/25, 091 01 Stropkov, ICO: 52852725 - Weboldal létrehozasa és adminisztracidja,

- Websupport sro, KaradZi€ova 12, 821 08 Bratislava, ID: 36421928 - Tarhelyszolgaltatasok és adatbazisok,

- V8eobecna Uverova banka, as, Mlynské nivy 1, 829 90 Bratislava 25, azonositészam: 31320155 - Pénziigyi szolgaltatasok
- fizetés.

A személyes adatokhoz az Uzemeltetén és munkatarsain kiviil marketing célbél hozzaférhetnek mas személyek is, akik
kozvetit6ként személyes adatokat kezelnek. Ilyenek lehetnek példaul a személyes adatok marketing célt kezelésével
kapcsolatos informatikai rendszereket kezel6 vagy egyéb szolgaltatadsokat nyujté kiilsé cégek, amelyeket az Uzemeltets
irasos szerz8désben erre a célra irasban felhatalmaz.

9. AZ ERINTETT JOGAI A SZEMELYES ADATOK FELDOLGOZASABAN

Az érintett a személyes adatok kezelése soran az aldbbi jogokat gyakorolhatja:

- személyes adataihoz valé hozzaférés és tdjékoztatas joga,

- a személyes adatok helyesbitéséhez valé jog,

- a személyes adatok torlésének joga,

- a személyes adatok kezelésének korlatozasahoz valé jog,

- személyes adatok tovabbitasahoz valo jog,

- a személyes adatok kezelése elleni tiltakozas joga,

- a nem hatékony automatizalt egyéni dontéshozatalhoz, beleértve a profilalkotast is,

- a hozzdjarulas barmikori visszavonasanak joga (ha a hozzéjarulas az adatkezelés jogalapja),

- eljaras kezdeményezésének joga a felligyeleti szervhez, azaz a Szlovak Koztarsasag Személyes Adatvédelmi
Hivatalahoz, amelynek székhelye: Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava 27, Szlovak Koztarsasag, elérhetbségei: +421 2 3231
3214, e-mail: statny.dozor@pdp. gov.sk

Az érintett ezen jogait a személyes adatok védelmérdl sz616 térvény és a GDPR rendelet, valamint egyéb vonatkozé
jogszabalyok szerint gyakorolhatja.


mailto:statny.dozor@pdp.gov.sk

Machine Translated by Google

Az Uzemeltetd a megtett intézkedésekkel kapcsolatos észrevételeket, esetleges tajékoztatést a lehetd legrévidebb

id6n belll, de legkésébb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hénapon bellil megadja. Indokolt esetben a kérelmek
dsszetettsége és szdma miatt az Uzemeltet ezt az id6szakot tovabbi két hénappal, akar tébbszér is meghosszabbithatja.
Az lizemeltet6 koteles a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy hédnapon beliil tajékoztatni Ont a hosszabbitasrdl, a
hosszabbitds indoklasaval egyiitt.

Jogait az Uzemeltetével szemben az Uzemeltets székhelye: Tehlovéa 1496/4, 979 01 Rimavska Sobota cimen benyuijtott
irasbeli kérelem utjan vagy elektronikus Gton a cooltour.sk@gmail.com cimen gyakorolhatja.

10. A SZEMELYES ADATOK FELDOLGOZASAHOZ VALO BEJELENTKEZES VISSZAVONASA

A személyes adatok kezeléséhez valé hozzajarulas az 6nkéntesség elvén alapul, azaz a hozzajarulasat a
cooltour.sk@gmail.com e-mail cimre kuldétt e-mailben barmikor visszavonhatja, legaldbb a személyes adatainak
megadasaval. a vezetéknév és a vezetéknév, a lakcim tartomanyban azzal a tajékoztatassal, hogy nem szeretné, hogy
az Uzemeltet6 kezelje személyes adatait (vagy ha csak valogatott ajanlatokat szeretne kapni, kérjik, jelezze, hogy
mely ajanlatokrél van szé, hogy el tudjuk fogadni Ont ).

Ha kérdése vagy észrevétele van személyes adatai kezelésével kapcsolatban, kérjik, vegye fel veliink a kapcsolatot e-
mailben a cooltour.sk@gmail.com e-mail cimen.

COOLTOWU slcsro 2019

Kapcsolat | Hétf6tél vasarnapig 8:00 és 19:00 éra kozott |

+421908 604 776, @ cooltour.sk@gmail.com

Tehlovéa 1496/4, 979 01 Rimavaskéa Sobota, Szlovakia

szamu Cégjegyzékbe bejegyezve. 31139/ S - Besztercebanyai Kertleti Birdésag

Steuernummer: 21204115396.

ID: 50 647 563.

COOLTOUS sk

objav - zazitok - dobrodruZstvo


mailto:cooltour.sk@gmail.com
mailto:cooltour.sk@gmail.com

